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Electrolux EcoHeat luft-til-luft varmepumpe
Servicegarantien daekker funktionsfejl pa Electrolux EcoHeat varmepumpe i 5 &r fra installationsdato — forudsat varmepumpen er installeret af
Electrolux Service eller en installater, som pa installationstidspunktet er godkendt af Electrolux Service.

Reparation under servicegarantien udferes altid af Eletrolux Service i henhold til nedenstaende betingelser. Servicegarantien forringer ikke kabers
garanti- og reklamationsret i henhold til dansk lovgivning vedrerende garanti- og reklamationsvilkar.

Nar varmepumpen er installeret, udfylder installateren Servicegarantibeviset og en igangsastningsrapport, som opbevares af keber - og som skal
forevises ved eventuel reklamation. For at opretholde Servicegarantien skal der udferes eftersyn 2. og 4. ar efter installationsdato. Eftersyn udferes
i henhold til Arbejdstilsynets:

"At-vejledning om keleanlaeg og varmepumper”

5.1. Eftersyn af keleanlaeg og varmepumper
Et keleanleeg med fyldning sterre end 1 kg kelemiddel skal efterses mindst en gang om aret. Eftersynet skal foretages af en person, som
opfylder kvalifikationskravene til at udfere kontrolopgaver pa den pageaeldende anlesgstype.

Det arlige eftersyn omfatter en gennemgang af keleanlsegget og dets sikkerhedsudstyr. Eftersynet foretages for at kontrollere, om anlaagget
stadig er i overensstemmelse med geeldende regler om konstruktion og indretning. Gennemgangen sker ogsa for at sikre, at keleanlsegget
ikke udger personfare ved utilsigtet brug.

Nar det arlige eftersyn udferes, skal servicevirksomhenden pategne Servicegaranti beviset for udfert service.
OBS:

Eftersyn 2 og 4 ar efter installation skal udferes for at 5 ars servicegarantien daekker eventuel garantiarbejde.
Vi ger opmaerksom p4, at lovgivningen ovenstaende kreaver arligt eftersyn.

Oplysninger om installation af Electrolux luft-til-luft varmepumpe

Navn:

Adresse:

Model:
Installationsdato:
Installation udfert af:

ik
@Wﬂjf’fwm,

Electrolux
Se mere p& www.electrolux.dk



‘-“ﬂ

Servicegarantibevis R
5 &rs servicegarant

Vilkar far 5 ars Servicegaranti galdende Electrolux luft-til-luft EcoHeat varmepumpe

1. Om Servicegarantien
Servicegarantien gaelder alene Electrolux varmepumpe installeret af Electrolux Service eller en af Electrolux Service godkendt installater.

Servicegarantien geelder for forbruger som privatperson og deekker séledes kun varmepumper installeret i private hjem/sommerhuse.
Varmepumper, der anvendes i erhversmaessig sammenhzaeng, er ikke deekket af Servicegarantien.

Servicegarantien daskker kun, safremt varmepumpen fortsat er installeret p& det oprindelige montagested.

2. Servicegarantien omfatter
Servicegarantien daskker — dog med nedenstaende undtagelser — fejl, der er opstaet i henhold til kebeloven, for de produkter, som er angivet
pé Servicegarantibeviset. Servicegarantien gaelder i fem (5) ar fra installationsdato.

Servicegarantien omfatter ikke

Folgeskader opstaet i forbindelse med fejl pa produktet.

Fejl der ikke pavirker produktets funktion og anvendelighed.

Ikke funktionelle dele, som ikke pavirker normalt brug af varmepumpen, inklusive misfarvning eller ridser.
Fejl pa tilbeher og forbrugsartikler — eksempelvis filtre.

Fejl som folge af unormalt brug.

Omkostninger til arligt eftersyn og rengering.

Fejl pa montagedele f.eks. veagbeslag, GSM fiernstyring.

Fejl opstaet efter indgreb i produktet udfert af anden end Electrolux Service.

se=ecoTe

=

3. Brugsanvisning og normalit brug
Produktet skal anvendes og handteres, sa fejl undgas. Medfelgende brugsanvisning eller anden vejledning skal felges. Udbedring af fejl, som er
opstaet, fordi brugsanvisning og vejledninger ikke er blevet fulgt eller som felge af misbrug, vil blive faktureret kunden.

4. Anmeldelse af fejl
Anmeldelse af fejl skal ske umiddelbart efter, at skaden er konstateret, dog senest 1 maned efter at ejeren har faet kendtskab til fejlen.
Anmeldelse skal ske til Electrolux Service.

5. Erstatning
Electrolux Home Products Denmark A/S afholder omkostninger til reparation (reservedele og medgaet arbejdstid) dog maksimalt op til den
oprindelige anskaffelsespris. Electrolux har ret til at afgere om produktet skal repareres eller udskiftes med et tilsvarende produkt leveret u/b af
Electrolux. Safremt produktet udskiftes med et tilsvarende produkt vil servicegarantiperioden fortsastte til de oprindelige 5 ar er gaet - den
resterende del af servicegarantiperioden nu blot pa det nyleverede produkt.

Kontant erstatning ydes ikke.
Reparation og udskiftning af dele kan alene udferes af Electrolux Service.

6. Almindelige bestemmelser
Hvis ejeren af varmepumpen forseetligt eller pa grund af grov uagtsomhed har opgivet urigtige oplysninger, som har betydning for vurdering af
fejlen og dermed retten til opretholdelse af Servicegarantien, forbeholder Electrolux sig retten til at ophaeve Servicegarantien og fakturere om-
kostninger for udfert garantiarbejde.

7. Personoplysninger
De personlige oplysninger, der er angivet pa Servicegaranti beviset, vil blive registreret hos Electrolux og gemt i 5 &r. Electrolux kan videregive
oplysningerne til anden virksomhed, safremt dette kraeves for at fa udfert eventuelt garantiarbejde pa produktet.

| tilfeelde af skade rettes henvendelse til:

Electrolux Service

Strevelinsvej 38-40 Vilkér for Servicegarantien er leest:
7000 Fredericia.

TIf. 70117400

Mail service.dkm@electrolux.dk
Eller via www.electrolux.dk Kunde underskrift
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Support/servicebestilling

Afholdte arlige serviceeftersyn
De éarlige servicesftersyn udfares i henhold til Electrolux “Eftersynsrapport”. Omkostninger i forbindelse med de arlige eftersyn afholdes af ejeren
af varmepumpen. Ferste eftersyn skal afholdes senest 24 maneder efter installationsdato for at opretholde 5 ars servicegarantien

Eftersyn 1 - senest 14 maneder efter installationsdato

Dato:

Udfert af:

(Eftersynsrapport skal opbevares af ejer sammen med Servicegaranti beviset.)

Eftersyn 2 - senest 24 maneder efter installationsdato - skal udferes for at opretholde 5 ars servicegaranti

Dato:
Udfert af:
(Eftersynsrapport skal opbevares af ejer sammen med Servicegaranti beviset.)

Eftersyn 3 - senest 36 maneder efter installationsdato

Dato:

Udfert af:

(Eftersynsrapport skal opbevares af ejer sammen med Servicegaranti beviset.)

Eftersyn 4 - senest 48 maneder efter installationsdato - skal udferes for at opretholde 5 ars servicegaranti
Dato:

Udfert af:

(Eftersynsrapport skal opbevares af ejer sammen med Servicegaranti beviset.)

Eftersyn 5 - senest 60 maneder efter installationsdato

Dato:

Udfert af:

(Eftersynsrapport skal opbevares af ejer sammen med Servicegaranti beviset.)
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